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POLO PER L'INCLUSIONE SOCIALE

Comune di Roma

DIPARTIMENTO V





Un caso positivo di inserimento professionale  attraverso 

il Polo per l’Inclusione Sociale del Comune di Roma

Intervista ad F.P. 

F.P., trentacinquenne diplomato in ragioneria, racconta la sua esperienza di inserimento professionale come operatore data entry nella società informatica E-solution.

L’ inserimento è avvenuto sei mesi fa attraverso l’intervento del Polo per l’Inclusione Sociale del Comune di Roma.

F.P. ha alle spalle un passato lavorativo difficile, caratterizzato da numerose esperienze di insuccesso che hanno contribuito a definire un percorso professionale poco coerente dal punto di vista dello sviluppo di competenze specifiche ed altalenante tra più settori e mestieri. F.P. ha anche abbandonato la formazione universitaria, dopo aver sostenuto diversi esami alla facoltà di legge. 

Il suo inserimento nella società E-solution è avvenuto attraverso l’affiancamento di un tutor del Polo che ha svolto per F.P. un ruolo fondamentale nel reinterpretare le precedenti esperienze lavorative e individuare concrete prospettive di miglioramento.

Che valutazione dà dell'iniziativa del Polo e quali sono le sue impressioni dopo l’inserimento?

Positive. Ho avuto una buona accoglienza da parte dei colleghi e dei superiori e mi sento integrato in un contesto lavorativo e sociale. 

La figura del tutor è stata fondamentale per capire quali potevano essere stati i miei errori nei precedenti rapporti di lavoro e come adesso potevo intervenire per cambiarli. Ho acquisito quindi maggiore consapevolezza attraverso la riconsiderazione di elementi che in passato si erano ripetuti costantemente senza che io ne avessi pienamente coscienza. 

Nelle mie precedenti esperienze la formazione era sempre mancata per cui sentivo che non crescevo professionalmente né dal punto di vista personale. Ora invece sto ampliando le mie competenze con i software di inserimento dati e sento quindi di star costruendo una professionalità facilmente rispendibile in futuro nel mercato lavorativo.

Come crede quindi che sia diversa questa esperienza rispetto alle precedenti?

Sto investendo nella mia formazione professionale e soprattutto sto correggendo alcuni difetti di approccio al lavoro che prima mi avevano penalizzato.

Sto imparando a sentirmi più sicuro, senza avere costantemente paura di sbagliare. E ora sento di essere più pronto a mettermi in gioco, a continuare ad imparare.

Come vede il suo futuro lavorativo? 

Finalmente sono più ottimista. Ho anche pensato di riprendere l’università. 

In ogni caso credo che quello che sto imparando mi serva per costruire una carriera professionale. 

In passato mi ero sempre sentito solamente un esecutore, senza avere possibilità di migliorare dal punto di vista lavorativo.

E invece è bello pensare che non si finisca mai di imparare, di cambiare, di crescere.
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